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INDLEDNING

Det overordnede formal med handicapindsatsen pa beskaeftigelsesomradet er at fa flere personer

med handicap i beskaeftigelse. Udgangspunktet for indsatsen er, at der er et feelles ansvar hos

virksomheder, jobcentre og den enkelte for at fastholde og inkludere pe rsoner med handicap pa
arbejdsmarkedet. Barriererne i forhold til at f& personer med handicap i job kan ligge hos ma |-
gruppen selv, hos virksomhederne og i jobcentrene. Derudover kan organiseringen af indsatsen

og de lovgivningsmaessige rammer, herunder de h andicapkompenserende ordninger, rumme bar-
riere r i forhold til , at flere personer med handicap far et job.

Dette er illustreret i nedenstaende figur.

Jobcentrenes indsats
Understgtter indsatsen en aktiv jobsggning blatedtige
med handicap

Personer mechandicap
Sager ledige med handicap job?
Oplever de, at virksomhederne er
Lovgivning rummelige? Organiserini
Daekkerdenbehovene?

Er der kendskab til ordningern Er organiseringen af indsats

hensigtsmaessic

| dette notat praesenterer Rambgll Management Consulting en analyse af barrierer i forhold til , at
personer med handicap opnar beskeeftigelse pa det danske arbejdsmarked . Barrierean alysen er
ledi ensamlet evalueringen af handicapindsatsen for Arbejdsmarkedsstyrelsen . Foruden barri e-
renotatet omfatter evalueringen et statusnotat af foreliggende undersggelser samt et lgsningsk a-

talog, der er udarbejdet pa baggrund af barrierenotatet.

Med begrebet " handicapindsatsen " refereres der i denne sammenhaeng til hele den indsats, der i
beskaeftigelsesgjemed ydes til personer med handicap , herunder fra jobcentre og S pecialfunkti o-
nen. Fokus er sdledes ikke kun pa de szerlige handicapkompenserende o rdninger.

Formalet med barriereanalysen

Formalet med barriereanalysen er at afdeekke barrierer i forhold til, at personer med handicap

kommer i beskaeftigelse og undersgge, om handicapindsatsen er daekkende, tilstraekkelig og r e-
levant.
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1.3

Vi har i denne sammenhaeng undersggt:

1 I'hvor stort omfang der er overensstemmelse mellem handicapindsatsen og de indsats behov ,
personer med handicap  har for at komme i beskaeftigelse ?

1 Hvordan detkan sikres, at handicapindsatsen understgtter , at personer med handicap ko m-
mer i beskaeftigelse ?

Mere specifikt  har vi undersggt

1 Hvad ledige med handicap gar for at opna beskaeftigelse samt, hvilke jobsggningsstrategier
beskeeftigede med handicap har anvendt , herunder:
0 Huvilken tilknytning personer me d handicap har til arbejdsmarkedet?
0 Huvilke jobsggningsstrategier de anvende r?
0 Hvad behovene er iforhold til at opna beskeeftigelse?
0 Huvilken rolle vurderingen af egen arbejdsevne spiller ?

1 Hvorvidt de lovgivningsmaessige rammer (personlig assistance, hjeel pemidler, isbryderor  d-
ningen og fortrinsadgang), er effektive og deekker behovene blandt personer med handicap
og hvordan kendskabet er til ordningerne

1 Hvordan jobcentermedarbejdere 0g ngglepersoner varetager handicapindsatsen lokalt , he r-
under:
0o Om jobcentr ene u nderstatter aktiv jobsggning blandt ledige med handicap?
0 Om jobcentermedarbejdere har viden og kompetencer til at handtere de tilfaelde,

hvor ledige med handicap ikke kan komme i job via den ordinaere indsats ?
0 Om ngglepersonernes formidlingsindsats til kollegaerne i det enkelte jobcenter er til-
straekkelig?
1 Om organiseringen af handicapindsatsen fungerer pa en hensigtsmaessig made , herunder
o Om ngglepersoner og jobcentermedarbejdere far deekket deres behov for radgivning,
sparring, information og netveaerk via Specialfunktionen  ?
o Om den overordnede organisering af handicapindsatsen er deekkende, tilstraekkelig

og relevant?

Definition af handicap

Vi bygger i analysen p&  en bred definition af handicap, hvor handicap kan veere alle former for
leengerevarende funkti  onsnedsaettelser, som kan veere en barriere i forhold til job. Det svarer
overordnettiden definition, der findes i FN6s konventi om
cap i dog idenne analyse med det mere specifikke mal at deltage pa arbejdsmarkedet pa lige
fod med andre . Ifglge den danske oversaettelse af konventionen omfatter personer med handicap
oOopersoner, der har en |l angvarig fysisk, psykisk, i
som i samspil med forskellige barrierer kan hindre dem i f uldt og effektivt at deltage i samfund s-

livet pa lige fod med andre 0

Datagrundlag
Barriereanalysen bygger pa en bred vifte af datakilder og dataindsamlingsmetoder af svel kva n-
titativ. som kvalitativart , blandt andet

1 Spgrgeskemaundersggelse  blandt jobcentermedarbejdere

Spargeskemaundersggelse blandt personer med handicap

1 Registeranalyser foretaget i DREAM og koblet med baggrundsdata fra spgrgeskemaunders o-
gelsen blandt borgere med handicap

1 Kvalitativ e telefoninterviews med personer med handi cap, Specialfunktionen, Arbejdsma r-
kedsstyrelsen, handicaporganisationer, beskeeftigelses - og driftsregioner og jobcenterchefer

=

FN6s konvention om rettigheder for personer med handicap og til
http://www.social.dk/ministeriets_omraader/handicap/handicappolitik/index.aspx?id=d8b1d2a9 -fb14 -476¢ -93ea -
2e981d0f3a79.

om ret

ntelle

|l Pgsproto
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1  Fokusgrupper med ngglepersoner
1 Casebesgg blandt udvalgte jobcentre med interview med jobcenterchefer, ngglepersoner
samt jobcente rmedarbejdere

| rapportens bilag findes en neermere beskrivelse af datakilder og indsamlingsmetoder.

Laesevejledning
Rapporten er struktureret med udgangspunkt i trekantsfigur en:

| kapitel 2 praesenteres indledningsvis en sammenfatning af analysen og af hovedkonklusionerne

| kapitel 3 saetter vi fokus pa personer med handicap. Hvad kendetegner gruppen og deres ti I-
knytning til arbejdsmarkedet? Hvilke jobsggningsstrategier anvendes , 0g hvilke behov er der i
forhold til at opn& og fastholde beskeeftigelse?

| kapitel 4 analyseres lovgivningen med fokus pa de handicapkompenserende ordninger. Konkret
ser vi pa kendskabet til og brugen af ordningerne savel som ordningernes anvendelighed og
daekning i forhold til de eksisterende behov.

| kapitel 5 ser vi naermer e pa jobcentrenes indsats. Hvordan har de organiseret handicapindsa t-
sen? Hvordan er praksis i forhold til borgere med handicap? Hvilken rolle spiller ngglepersonerne
ift. indsatsen?

Endelig vedrgrer k apitel 6 organiseringen af handicapindsatsen . Dette geelder dels de forskellige
aktarer pa omradet og deres indbyrdes samspil , dels Specialfunktionens indsats i forhold til i n-
formation, rédgivning og netvaerk.
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SAMMENFAT NING OG HOVEDKONKLUSIONER

Indledning

| dette kapitel ~ praesenteres resultaterne af analyse n for hvert af de fire fokusomrader: 1) Perso-
ner med handicap, 2) lovgivningen, 3) jobcentrenes indsats og 4) organiseringen. Efterfglgende
preesentere s for hvert afsnit de konklusioner, som vi har draget pa baggrund af analyseresult a-

terne. Konklusione rne brugervi afslutningsvistil  at formulere et forslag tilen fremadrettet str  a-
tegi for beskaeftigelsesindsatsen over for ledige med handicap.

Overordnet viser analysen, atder eretparadoks imellem de faktorersom beskeeftigede med
handicap finder afggren de for at komme i job med handicap , og de faktorer som ledige med ha n-
dicap oplever som afggrende

1 Fordetfgrste viser analysen, ate get initiativ i forhold til jobsggning er den veesentligste a r-
sag til, at personer med handicap som er i beskeeftigelse i dag, har faet job . Samtidig har
mange ledige med handicap ikke s@gt job, indenfor det seneste ar og mener ikke selv , atde

kan ggre mere

1 Fordetandet viser analysen, at mens ledige med handicap oplever deres funktionsnedsee t-
telse so m en barriere for at komme i beskeeftigelse, giver personer med handicap, der er i
beskeeftigelse, udtryk for, at der pa arbejdsmarkedet er rummelighed i forhold til at ansaette
personer med handicap. Hertil kommer, at  kontakt til arbejdsmarkedet tilsyneladen de pavi r-

ker den enkeltes vurdering af egen arbejdsevne i positiv retning

Vi konkluderer derfor, at der er et stort potentiale i en gget jobsggning blandt ledige med hand i-
capogiat gegreden ordineere indsats til omdrejningspunkt for handicap indsatsen ijobcentrene

Vi vurderer endvidere, at det i strategien pa handicapomradet er vaesentligt at have fokus pa et
holdningsskifte blandt ledige med handicap fra et barriereperspektiv til et mulighedsperspektiv.

Dette med henblik pa at styrke de lediges tro p a, at det er muligt at f& et job pa trods af en given
funktionsnedseettelse.

Analysen viser desuden, at

1 De kompenserende ordninger i overvejende grad  er tilstraekkelige og deekke nde, der hvor
den ordinzere indsats ikke kan sta alene . Dererdog enkelte omrader, hvor der kan vaere b e-
hov for supplerende titag  , herunder en styrket ~ formidl ing om ordningernes anvendelse . Det

ger sig seerligt geeldende i forhold til situationer med vekslende kompensationsbehov over
tid, og i de situationer, hvor der behov for at understgtte sociale relationer pa arbejdspla d-
sen.

1  Jobcentrene behandler ledige med handicap pa lige fod med andre ledige, men der er brug
for at styrke den ordingere indsats over for ledige med handicap . Dvs. understgtte jobsggni  n-
gen og give aktive tilbud.

1 Denoverordnede rolle - og ansvarsfordeling pa handicapomradet fungerer , herunder Specia I-
funktionen s formidling af viden til ngglepersonerne . Dog hari mplementeringen af ngglepe -
sonernes rolle i flere tilfeelde veeret utilstreekkelig og praeget af manglende systematik, hvo r-
ved adgangen til information og sparring for gvrige jobcentermedarbejdere i flere tilfaelde i k-
ke lever op til det gnskede.
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Personer med handicap
| forhold til  personer med handicap viser analysen, at:

Beskaeftigede med handicap Ledige med handicap
1 Beskeaeftigede med handicap har g enerelt 1 Syvudafti ledige med handicapg n-
ikke oplevet vanskeligheder med atfa et skerihgj eller meget hgjgrad atfa
job . D en vigtigste faktor for ~ opnaelsen af et job, men halvdelen har ikke sggt
job, har veeret eget initiativ. =~ . job inden for det seneste ar . Ogkun

en femtedel mener, at de selv kan
gere mere for at fa et job

1 Beskeeftigede med handicap b etragter 1 Ledige med handicap oplever deres
rummelighed fra arbejdspladsens side og funktionsnedsaettelse som den sta r-
ansaettelse med lgntilskud som vigtige ste barriere for at komme i beskaeft i-
forudseetninger for , at de er kommet i gelse.
job.

1 Knap ni ud af ti beskaeftigede med hand i-
cap oplever hverken negativ eller positiv
diskrimination fra arbejdspladsens side,
uanset om der er tale om lgn, opgaver,
ansvar, socialt m.m. og uanset, om der er

tale om offentlige eller private virkso m-
heder.
Mht. vurderingen af egen arbejdsevne blandt personer med handicap, viser analysen, at:
1 Dererenklar positiv. sammenhaeng mellem vurderingen af egen arbejdsevne og arbejdsma r-
kedstilknytningen
1 Vurderingen af egen arbejdsevne ikke er statisk over tid. | forhold til 2006 vurderer langt fl e-
re personer med handicap i 2009 deres arbejdsevne som be dre, selv om det ikke kan forkl a-

res med, at den enkeltes helbredssituation isoleret set er blevet bedre.
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2.3

Konklusion angdende personer med handicap

Analysen viser, at eget initiativ i forhold til jobsggning er den veesentligste arsag til, at perso -
ner med handicap, er i beskaeftigelse. Alligevel er der mange ledige med handicap, der ikke
har sggt job inden for det seneste ar, og som ikke mener, at de selv kan gagre mere for at

komme i beskeeftigelse.

Vi konkluderer derfor, at
1 Der er et stort potentiale i at gge jobsggningen blandt ledige med handicap, o giat
gegre den ordinzere indsats  til omdrejningspunktet for handicap indsatsen .

Analysen viser endvidere, at ledige med handicap oplever deres funktionsnedsaettelse som en

barriere for at komme i beskeeftigelse, men at personer med handicap, der er i beskeeftigelse,

giver udtryk for, at der pa arbejdsmarkedet er rummelighed i forhold til at ansaette personer
med handicap. Endelig peger analysen p4, at kontakt til arbejdsmarkedet pavirker den enke I-
tes vurdering af egen arbejdsevne i positiv retning.

Vi vurderer derfor, at et vigtigt aspekt ift. strategien for handicapindsatsen pa beskeefti gel-
sesomradet, er at:

9 Seette fokus pa at vende holdningen blandt ledige med handicap fra et barrierepe r-
spektiv til et mulighedsperspektiv ift. jobsggning ved at understatte de lediges tro p3,
at det er muligt at f& et job pa trods af en given funktionsneds eettelse, og ved at

1  Styrke kontakten til arbejdsmarkedet for ledige med handicap.

Lovgivningen
Ser vi pa lovgivningens effektivitet i forhold til at understgtte at personer med handicap kommer
i beskeeftigelse, viser analysen, at:
1 Mere end halvdelen af jobcentermedarbejdere vurderer personlig assistance og hjselpemidler
som de mest effektive seerlige instrumenter i forhold til at fa personer med handicap i job
1 Jobcentermedarbejderne fremhaev er ordningen om fortrinsadgang som mindre brugbar i
praksis og som havende primaert symbolsk vaerdi
1 Syv ud af ti jobcentermedarbejdere fremhaever fleksjobordningen som et effektivt instrument
i forhold til at f& personer med handicap i job.

En raekke interes senter fra handicaporganisationer og jobcentre har peget pd enkelte omrader,
hvor de geeldende ordninger ikke deekker fuldt ud. Konkret viser analysen, at:
1 Flere interessenter fremhaever, at de handicapkompenserende ordninger ikke i tilstraekkelig

grad giver m ulighed for at skrue op og ned for statten, hvilket saerligt kan veere et problem

for personer, der har varierende kompensationsbehov over tid, fx personer med sindslidelser
1  Flere interessenter peger pa, at de eksisterende handicapkompenserende ordninger ikk eta-
ger tilstreekkeligt hensyn til de behov, der eksisterer i forhold til at handtere sociale relationer

pa arbejdspladsen , som ikke har med den konkrete opgavelgsning at gare.

| forhold til jobcentermedarbejdernes kendskab til de kompenserende ordninger v iser analysen,

at:

7  Stort set alle ngglepersoner angiver , atde kender og eristandtil atan vende de kompens e-
rende ordninger.  Syv ud af ti af ngglepersonerne mener samtidig, at de har de rette faglige
forudsaetninger for at radgive de gvrige jobcentermedarbejdere om ordningerne

1 Blandt de gvrige jobcentermedarbejdere kender neesten alle de kompenserende ordninger om
personlig assistance og hjeelpemidler, men mellem en tredjedel og halvdelen af jobcente r-
medarbejderne kan ikke anvende ordningerne , eller har sveert ved det . Afhaengig af jobtype

er det mellem en femtedel og halvdelen af de gvrige jobcentermedarbejdere, der slet ikke
kender reglerne om fortrinsadgang og isbryderordningen
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Konklusion vedr. lovgivningen

| forhold til de kompenserende ordninger vurderer vi, at:

1 De ilangt overvejende grad daekker de behov, som findes blandt personer med hand i-
cap i de tilfeelde, hvor den ordi neere indsats ikke kan sta alene. For sa vidt angar pe r-
sonlig assistance og hjeelpemidler er det indtrykket, at ordni ngerne i dag iseer anve  n-
des til fastholdelse.

1 Personlig assistance og tilskud til hjeelpemidler er de mest effektive ordninger, hvo r-
imod reglerne om fortrinsadgang er mindre relevante

1  Der er enkelte omrader, hvor der kan veere behov for supplerende tiltag. Det ggr sig
geeldende i forhold til situationer med vekslende kompensationsbehov over tid og i s i-
tuationer, hvor der er behov for at understgtte sociale relationer pa arbejdspladsen

1 Kendskabet til de veesentligste kompenserende ordninger (hjeelpemidler og pers onlig
assistance) er tilstreekkeligt blandt jobcentermedarbejdere, men

1 Der er behov for mere information til jobcentermedarbejdere om , hvor supplerende i  n-

formation og sparring kan findes

Jobcentrenes indsats
| forhold til jobcentrenes indsats viser analysen , at:

il

Knap niu d af ti ledige med handicap har veeret i kontakt med det lokale jobcenter det sen e-
ste &r. Her har de ledige primzert faet hjzelp til jobsggning, information om konkrete job,
hjeelp til udarbejdelse af CV og jobplaner samt forskellige tilbud om aktivering

11

1 Ledige med handicap er kritiske i forhold til jobcentrenes indsats. O mkring halvdelen  vurd e-
rer, at det lokale jobcenter slet ikke eller kun i mindre grad har hjulpet med at a fklare deres
jobmuligheder . Mellem to tredjedele og tre fierdedele er kritiske overfor jobcentrenes evne til
at malrette de lediges jobsggning til realistiske jobs, samt deres evne til at malrette vejle d-
ning en til den enkeltes situation 0og skabe motivation

1 Jobcentrene primeert anvender vejlednings - 0g opkvalificeringsforlgb i aktiveringsindsatsen
overfor ledige med handicap , hvorimod virksomhedspraktik og Igntilskud ikke anvendes i
seerlig stor udstraekning

| forhold til de enkelte jobcentermedarbejdere og deres vurdering af arbejdet med personer med

handicap viser analysen , at:

1 Hovedparten af jobcentermedarbejderne generelt fglger sig godt kleedt pa mht. at identific e-
re, vejlede og tale direkte med en borger om handicap

1 Primzerta dfeerds - og intellektuelle han  dicap er vanskelige at handtere for medarbejderne.

| forhold til ngglepersonerne viser analysen ,at:

1 Ngaglepersonerne i jobcentrene opfattes som centrale kilder til information og vejledning ift.
indsatsen overfor borgere med handicap

1 Hovedparten af nggle personerne varetager ogsa den praktiske del af indsatsen i forbindelse
med bevilling af kompenserende ordninger, fastholdelse m.m.

1 Endel ngglepersoner oplever, at deres arbejde er nedprioriteret, hvilket betyder, at de ikke

bruger den tid, de mener, er n gdvendig pd opgaven 1 navnlig mht. formidlingen til de gvrige
jobcentermedarbejdere.
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Konklusion vedr. jobcentrenes indsats

| forhold til jobcentrenes indsats er det vores konklusion, at jobcentrene behandler ledige

med handicap pa lige fod med andre ledige. Der er dog brug for at styrke den ordinzere in d-
sats ved at gge de lediges jobsggning og supplere med aktive tilbud.

Mht. jobcentermedarbejdernes indsats peger analysen pa, at

91  Der er brug for, at jobcentrene i hgjere grad arbejder med at malrette de lediges jo b-
sggning mod mere realistiske job og med at styrke de lediges motivation

1  Der er behov for at styrke brugen af virksomhedsrettede tilbud til malgruppen . Virk-
somhedsrettede tilbud  er erfaringsmeessigt de  mest virkningsfulde aktiveringsredsk a-
ber, men bruges samtidig  relativt lidt (bdde ift. ledige med handicap og ledige gen e-
relt)

1 Jobcentermedarbejdere i hgjere grad skal veere i stand til at vurdere, om der er brug

for en supplerende indsats og pa hvilket tidspunkt en indsats er ngdvendig.

Mht. ng glepersonerne peger analysen pa, at
1 Noaglepersonernes formidling til - og samarbejde med jobcentermedarbejdere med
ansvar for ikke -forsikrede ledige  bgr styrkes
1 Nagaglepersonernes kendskab til centrale regler pa socialomradet bar gges med henblik

pa at unders tette en bedre koordination mellem socialomradet og beskeeftigelseso m-

radet

1 En styrkelse af ngglepersonernes ansvarsomrade og indsats samtidig kraever en hgj
re prioritering af ngglepersonernes arbejde blandt jobcenterledelsen i form af flere
medarbejderresso urcer til ngglepersonernes formidlingsindsats

Organisering  en af handicapindsatsen

Hovedparten af de interviewede interessenter vurderer, at den overordnede organisering af ha

dicapindsatsen med Specialfunktionen og ngglepersoner i de enkelte jobcentre fungerer pa en

hensigtsmaessig made. Herudover viser analysen , at:

1 Netveerk pa tveers af jobcentrene blandt naglepersonerne er vigtige i forhold til at kunne v
retage indsatsen pa en hensigtsmaessi gmade ogat der kanvaere behov for mere central
netvaerksstyring

1 Derkan veere snitfladeproblemer i forhold til socialomradet . Kun en femtedel af jobcente
medarbejderne mener, at samspillet mellem socialforvaltning og jobcenter fungerer tilfred
stillende. Konkret peger interessenterne pa snitfladeproblemer i forhold til bevilling af statte
til transport mellem hjem og arbejde samt i forhold til udarbejdelsen af arbejdsevnevurdering
i jobcenteret og funktionsevnevurdering efter serviceloven.

| forhold til S pecialfunktionen viser analysen ,at:

1 Neesten alle ngglepersoner kender og har anvendt Specialfunktionens ydelser i form af ra
givning, netveerk og information. Et flertal af ngglepersonerne vurderer, at de med Specia
funktionen far deekket deres behov for rad givning, sparring, information og netvaerk

71 Det blandt de gvrige jobcentermedarbejdere er mere end halvdelen, der slet ikke kender

12

Specialfunktionens ydelser og under en femtedel, der har anvendt dem , ligesom mindre end

en fierdedel af de gvrige jobcentermed arbejdere faler, at de med Specialfunktionen far dae
ket deres behov for radgivning, information, sparring og netveerk.

k-
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2.6

Konklusion vedr. organiseringen af handicapindsatsen
Vi vurderer pa baggrund af analysen, at den overordnede rolle - og ansvarsfordeli ng pa ha ndi-
capomradet fungerer

Samtidig vurderer vi, at:

1 Implementeringen af ngglepersonernes rolle i flere tilfeelde har veeret utilstraekkelig og
preeget af manglende systematik, hvorved adgangen til information og sparring for
jobcentermedarbejdere i flere tilfeelde ikke lever op til det efterspurgte

9 Specialfunkt ionen endnu ikke har opnaet tilstreekkelig gennemslagskraft og synlighed i
forhold til de gvrige jobcentermedarbejdere

1 En formaliser ing af de tveergaende netveerk  blandt ngglepersoner vil kunne unde rstgt-
te den lokale indsats

1 Dererpa undersggelsestidspunktet var behov for et styrket samspil mellem den o rdi-
naere beskeeftigelsesindsats, Specialfunktionen og ngglepersonerne ved at tydeli ggare

koblingen mellem Specialfunktionen og Beskeeftigelsesregionerne

1 De snitfladeproblem er, der er mellem beskaeftigelsesomradet og socialomradet farst
og fremmest er et organisatorisk spgrgsmal, som kraever en naermere analyse mhp.
at kunne udpege Igsninger.

Forslag til en fremadrettet s trategi  for beskeeftigelsesindsatsen over for ledige med
handicap

Pa baggrund af o venstaende konklusioner anbefale rvi,at jobcentrene som udgangspunkt giver
ledige med handicap den samme ordinzere indsats som andre ledige med det formal at styrke d e-
res jobsggning . Dvs. at der ikontaktforlgbet arbejdes med at styrke de lediges jobsggning , og at
der suppleres med aktive tilbud, hvis dette ikke er nok

Nar en sagsbehandler er i tvivl om, hvorvidt et handicap kan vaere en barriere for at den ledige

kan komme i beskaef tigelse eller fastholde et job, anbefales det herefter, at vedkommende tree k-
ker pa specialviden  pa handicapomradet enten ved at sgge informationer pa ww.bmhandicap.dk,

eller ved at kontakte ngglepersonen pa handicapomradet i pAgeeldende jobcenter.

| de tilfeelde, hvor det star klart, at handicap er en barriere for beskaeftigelse, anbefales det, at
jobcentrene giver en  supplerende indsats i form af aktiveringstilbud , der er malrettet den lediges

handicap, og/eller iform af tilbud om en handicapkompens erende ordning.

Den foreslaede in dsatsstrategi  fremgar nedenfor:
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Alle ledige med
handicap

Handicap
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kan veere en

Handicap er
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Supplerende
indsats
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3.

3.1

3.11

PERSONER MED HANDICAP  : TILKNYTNING TIL A R-
BEJDSMARKEDET OG JOBSYGNINGSSTRATE GIER

| dette kapitel seetter vi fokus pa personer med handicap. Huvilken tilknytning har de til arbejd S-
markedet? Hvilke jobsggningsstrategier anvendes ? Hvilke behov skal opfyldes for, at de kan
komme i beskeeftigelse? Huvilken rolle spiller vurderingen af egen arbejdsevne?

Overordnet viser analysen, at:

1 Ledige med handicap gnske r et arbejde, men samtidig er der behov for , at de sgger flere job
end tilfeeldet er i dag

1 Egetinitiativ samt virksomhedernes rummelighed , erafgearende for succes med jobsagning

1 Erfaringerne fra de beskeeftigede med handicap tyder pa, at virksomhederne generelt er
rummelig e overfor ansaettelse af ledige med handicap

1  Vurderingen af egen arbejdsevne skifter over tid og ikke nadvendigvis afhaenger af den fakt i-

ske funktionsevne
1  Personer med adfeerdsproblemer har saerlige udfordringer i forhold til at opna beskeeftigelse

| denne analyse ser vi ikke pa alle personer med handicap, men derimod pa personeridena r-
bejdsduelige alder, der i 2006 angav, at de h avde et handicap og som ikke samtidig var pa fg r-
tidspension. 2 Arsagen er, at vi i analysen har gnsket at seette fokus pa personer med handicap ,
der er i beskeeftigelse eller har mulighed for at opna beskaeftigelse

Motivation , jobsggning  og rummelighed
Vi ser indledningsvist pA  jobsggning en blandt personer med handicap og de faktorer , der bidrager
tilat den enkelte opnar beskeeftigelse.

@nske om job, men manglende jobsggning

Som udgangspunkt  er det en forudsaetning for at opna beskeeftigelse, at man selv e r opsggende
og motiveret for at komme i job. Dette understreges af erfaringer blandt beskeeftigede med ha  n-
dicap , hvor eget initiativ har veeret afggrende (jf. nedenfor) . Et flertal af ledige med handicap @ n-
sker at komme i beskaeftigelse . Syv ud af ti af de ledige med handicap ansker sdledes i hgjelleri
meget hgj grad at fa et arbejde, mens en fierdedel slet ikke eller kun i mindre grad er motiver e-
de herfor .2

2 Analysen er gennemfart med udgangspunkt i SFI's analyse "Handicap og Beskaeftigelse 2006", hvor SFI via en screening af

9.020 personer identificerede 2.469 personer med handicap. Blandt denne gruppe er der til neerveerende analyse udtrukket

en stikprgve blandt de beskeeftigede og ikke -beskeeftigede og gennemfart en spgrgeskemaundersggelse samt registeranal y-
ser i DREAM. SFI: Handicap og beskaeftigelse 2006. Vilkar og betingelser for handicappede p& arbejdsmarkedet. Brian La r-

sen, Helle Klgft Schademan og Jan Haggelund. Kgbenhavn 2008.
% De praecise procentsatser skal tage s med nogle forbehold pga. relativt fa ledige i stikpraven.
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4 N
Motivation
har du gnske om at fa et arbejde?
I hgj grad / meget hgj grac 71
I nogen grad
Slet ikke/ i mindre grad 24
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Pct.
\ )

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse bl andt personer med handicap 2009. SFI Survey. N=60.

Patrods af , at et flertal (syv ud af ti) ledige med handicap er motiverede for at komme i beskae f-
tigelse , er det kun halvdelen af de adspurgte ledige, der har sggt et job inden for det seneste ar
Endvidere er der  kun en femtedel, som mener, atde kan ggre mere for at fa et job.

/ N
Jobsggning

hvor mange jobs har du sggt det seneste ar

25-

J

11-25

=l

Antal sggte jobs 1

0 10 20 30 40 50 60

Pct.
\_ J

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse bl andt personer med handicap 2009. SFI Survey. N=60.

Det tyder p& , atden manglende jobsggning  bl.a. skyl des, at den enkelte ikke selv tror paAmuli g-
hederne for atopnd beskeeftigelse , hvilket understattes af, at  ledige med handicap oplever ha n-
dicappet eller funktionsnedseettelsen som den starste barriere i forhold til at fa et arbejde .+ De
hyppigste begrundelser for afslag ved konkret jobsggning som de ledige oplever , er imidlertid
man glende kvalifikationer og manglende uddannelse frem for manglende arbejdsevne som fglge

af funktionsnedseettelsen.

Som beskrevet nedenfor  tyder analysen samtidig p3, at beskeaeftigelsesmulighederne findes og at
virksomhederne generelt udviser en stor grad a f rummelighed, men at beskeeftigelse samtidig i
stor udstraekning forudseetter en aktiv indsats af den enkelte.

4 56 % papeger manglende arbejdsevne som fglge af handicap, leengerevarende helbredsproblem eller nedslidning, og 29 %

pé&peger midlertidige fysiske eller psykiske problemer som en barriere for at komme i ordineer beskeeftigelse. Derudover o p-
leves arbejdsgiveres manglende villighed til at anseette folk med handicap og funktionsnedseettelse som en barriere blandt 24

% af de ledige.
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3.1.2

Der er saledes et paradoks mellem de faktorer som beskeeftigede med handicap finder afggrende
for at komme i job med handicap, og de faktorer som ledige med handicap oplever som afggre n-
de, hvilket peger pa, at der er behov for et holdningsskifte blandt nogle ledige med handicap fra

et barriereperspektiv til et mulighedsperspektiv ift. jobsggning.

Job kreever initiativ  fra den enkelte og rummelige  virksomheder

Erfaringerne fra de beskaeftigede med handicap viser som naevnt , at den enkeltes indsats er ce n-
tral for at opna beskeeftigelse. Som det fremgar af figuren nedenfor fremhaeves eget initiativ som

den vigtigste faktor for opnaelsen af job blandt bes keeftigede med handicap . Det geelder uanset
graden af funktionsnedseettelse.

En anden meget vaesentlig faktor for opnaelsen af beskeeftigelse, der fremhaeves af de beskaeft i-
gede med handicap, er rummelighed fra arbejdspladsens side. Med rummelighed menes bl.a., at
den enkelte har fdet mulighed for kortere arbejdstid, at der er accept af @get sygefravaer og m u-
lighed for at hvile indimellem i Igbet af arbejdsdagen.

Ser vi pa andre faktorer , der har betydning  for opnéelse af job , fremgar det af figuren, at h jeelp
og radgivning fra jobcentret naevnes af relativt fa. Leegger man de elementer sammen, som i n-
volverer jobcentret - fx radgivning, lgntilskud og virksomhedspraktik - peger det pd, atdenord -
naere beskeeftigelsesindsats har haft starre betydning for gruppens adga ng til arbejdsmarkedet

end kompenserende ordninger i form af statte til arbejdspladsindretning , hjeelpemidler og  for-
trinsadgang. Det er et billede, der svarer til det, de ledige efterspgrger.

4 N
Opnaelse af job fordelt pa grad af funktionsnedsaettelse
hvilke ting bidrog i nogen eller hgj grad til at du fik dit nuvaerende jol
40
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse bl andt personer med handicap 2009. SFISurvey. N=272.
Note: Stor: stor grad af funktionsnedseettelse; lille: lille grad af funktionsnedseaettelse; ej malt: ikke malbar funktionsnedsae t-
telse
Det hgrer med til billedet, at betydningen af eget initiativ falder med graden af funktionsnedsae t-
telse. O mvendt stiger betydningen af hjeelp fra omgangskreds og jobcenter samt betydningen af
virksomhedernes rummelighed med graden af funktionsnedseettelse. Jo stagrre funktionsnedsae t-
telse n er , des mere har man  altsd brug for hjzelp til at komme i job og rum melighed p& arbejd  s-

markedet.
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3.1.3

Betydningen af funktionsnedsaettelsens omfang afspejles til dels ogsa i, hvilke jobsggnin gsaktiv i-
teter der fgrer tiljob . Personer med h andicap med store funktionsnedsaettelser, som er i job i
2009, har imindre grad faet jobbet via almindelig sggning af opslaede stillinger i aviser, fagblade

og painternettet, end personer med sma funktionsnedsaettelser. Derimod vaegter den personlige

og uopfordrede ansggning mere for personer med store funktionsnedseettelser . Det samme gar
brugen af pers onlige kontakter i omgangskreds en og hjeelp fra eksempelvis handicaporganisati o-
ner. Dertil kommer, at en dobbelt s& stor andel af personer med store funktionsnedsaettelser , set
i forhold til  personer med handicap uden malelige funktionsned seettelser , har faet deres jobige n-
nem jobcentret, deres sagsbehandler eller kommunen. For ledige med store funktionsnedseette |-
ser kreeve r jobsggning sdledes en ekstra indsats , eller en ekstra handsraekning udefra.

Virksomhedernes rummelighed

Virksomhedernes rummelighed er en vaesentlig faktor for opnaelse af beskaeftigelse. Undersgge |-
ser fra bl.a. SFI viser, at virksomhederne i stigende omfang udviser socialt engagement, og at de

er blevet mere positive overfor at have personer med nedsat funktionsevne ansat. Samtidig o p-
fatter lsnmodtagere generelt deres arbejdspladser som rummelige. Bedgmt p& medarbejdernes

vurdering er 52 % af virksomhederne i dag kendetegnet ved hgj rummelighed, 43 % ved middel

rummelighed og 6 % ved lav rummelighed. 5

Setisammenhaeng med  de oplevelser som beskeeftigede med handicap har gjort i forbindelse

med opnéelse af job, tyder det pa, at der er en betydelig grad af rummelighed i virksomhederne
Som det fremgar af nedenstéende figur, har de beskeeftigede med handicap generelt ikke  haft
vanskeligheder ved at fa et job , uanset graden af funktionsnedseettelse

Vanskelighed ved at fa job
i hvor hgj grad synes du, at det var sveert at finde et arbejde’

Ved ikke
| meget hgj grad
) Stor
| hgj grad funktionsnedseettelse
| nogen grad Lille
funktionsnedseettelse
| mindre grad
= Ej malt
Slet ikke funktionsnedseettelse
0 20 40 60 80

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse bl andt personer med handicap 2009. SFI Survey. N=272.

At virksomhederne er rummelige understgttes endvidere af, at langt hovedparten af gruppen

(80 -90 %) hverken oplever negativ eller positiv diskrimination pa arbejdspladsen. Det gar sig

geeldende uanset om der er tale om lgn, opgaver, ansvar, stillingstyper, udviklingsmuligheder e I-
ler socialt. Der er ikke forskel pa oplevelsen af diskrimination ift. graden af handicap og heller i k-
ke markante forskelle, ndr man ser pa de forskellige typer af handicap. Det tyder med andre ord
pa, at langt hovedparten af virksomhederne behandler folk med handicap helt pa linje med deres

andre medarbejdere  nar farst de  har valgt at anseette dem

Ca. lige mange beskeeftigede med handicap er ansat i hhv. offentlige og private virksomheder.

Det gar sig gaeldende uanset graden af funktionsnedsaettelse og uanset om, der er tale om en

medfadt funktionsnedsaettelse eller €j. Dett e skal ses i sammenhaeng med, at andelen af offen t-
ligt ansatte i befolkningen som helhed udgar omkring 35 % , hvilket kunne tyde p4, at den offen t-
SHel l e KIRBft Schademan, SRBren Jensen, ifksomikderssokialelehgagementn & Hel | e Hol t 0. \%

SFI, Arbog 2008, 08:32.
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3.1.4

3.1.5

3.2

lige sektor er mere rummelig end den private sektor
handicap. ¢

i forhold til anseettelse af personer med

Ledig e eftersparger fleksibilitet og rummelighed pé arbejdspladsen

Spagrger man ledige  med handicap om deres vurdering af, hvilke ting der kunne ggre det lettere

for dem at opna beskeeftigelse, er det farst og fremmest rummelighed/skanehensyn pa arbejd s-
pladsen, der naevnes. Det omfatter bl.a. kortere arbejdstid, starre accept af forgget sygefraveer

samt mulighed for at hvile indimellem pa arbejdet. Dernaest naevnes elementer, der er omfattet

af den almindelige beskaeftigelsesindsats som fx mulighed for  job med lgntils kud og radgivning
om jobsggning. Forhold der bl.a. er omfattet af de handicapkompenserende ordninger (personlig
assistent, hjeelpemidler m.m.) , efterspgrges i mindre omfang

/ N
De lediges behov

Hvilke af fglgende ting vil i betydelig grad gere det lettere for dig a
komme i arbejde?

60 53
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2009. SFI Survey. N=60.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse bl andt personer med handicap

Det forhold at virksomhederne generelt er rummelige tyder pa, at det er vigtigt at
ges tro pa, at det er muligt at f4 et job pa trods af en given funktionsnedseettelse.

styrke de led i-

Jobcenter erden vaesentligste kilde til rad og vejledning om job

Ser vi pa, hvor de ledige henter rad og vejledning omkring job, er det primaert hos jobcentret,

kommunen og sagsbehandler (71 %) og i de lediges omgangskreds (47 %). Kun ganske fa sgger
rad og vejledning hos handicaporganisationer eller patient foreninger (1 %).

Vurdering af egen arbejdsevne skifter over tid

Generelt er der en klar sammenhgeng mellem vurderingen af egen arbejdsevne blandt personer
med handicap og den enkeltes arbejdsmarkedstilknytning . Analyse n viser endvidere , at vurderi n-
gen af egen arbejd  sevne er foranderlig over tid , og at den lader til at blive pavirket af arbejd s-
markedstilknytning  en. Ledighed kan saledes i sig selv veere medvirkende til, at den enkelte vu r-
derer sin arbejdsevne negativt, mens beskaeftigelse omvendt kan fare til, at den enk elte vurderer
sin arbejdsevne positivt.

Sammenhold ervi den enkeltes vurdering af arbejdsevne med den, som vedkommende gav SFl i
2006, er der ganske betydelige forskydninger . Som det fremgar af nedenstéende figur er der e k-
sempelvis 27 % af de personer me d handicap , der i 2006 vurderede, at de havde en lav arbejd s-

6 Ifolge ATP -statistik, Danmarks Statistik.
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evne, der i dag angiver at have en arbejdsevne der er lidt bedre, mens 19 % angiver en arbejd
evne , der er meget bedre.

Udviklingen i selvvurderet arbejdsevne fra 2006 til 2009

Medium

Medium

Medium

Lav Selwurderet Medium Selwurderet Hgj Selvvurderet
selvvurderet arbejdsevne selvvurderet arbejdsevne selvvurderet arbejdsevne
arbejdsevne 2009 arbejdsevne 2009 arbejdsevne 2009

2006 2006 2006

Medium

Lav arbejdsevne defineret som3l medium som % og hgj som-20.

Note:Personer med handicap een spgrgeskemaundersggelse i 2006 blevet bedt om at vurdere deres arbejdsevne pa en skila fra 1
(1lavest og 10 hgjest arbejdsevne). Den samme gruppe af personer er i 2009 igen blevet bedt om at vurdere deres arbejdsevne.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse bl andt personer med handicap 2006 og 2009. SFI Survey. N=590

Sammenlignet med 2006 vurderer langt flere personer med handicap deres arbejdsevne som
bedre i 2009. Forbedringen i vurderingen af egen arbejdsevne
ikke forklares med aendringer i den enkeltes funkt

gur, er der flere der oplever en forvaerring af funktionsevnen i dag sammenlignet med for to ar

siden , sammenholdt med dem, der oplever en forbedring. 7
4 L h
Udvikling i funktionsevne
hvordan har din samlede funktionsevne udviklet sig det i de seneste to
Meget forbedret 3
Forbedret 15
Ueendret 52
Forveerret 25
Meget forveerret 5
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Pct.
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse bl andt personer med handic ~ ap 2009. SFI Survey. N=590

7 Dette fund er i overensstemmelse med rapport fra SFI, der sammenligner udviklingen i funktionsevnen blandt handicapp
de fra 1995 til 2008. | undersggelse
gere funktionsevne. Se Brian Larsen, Anders Bruun Jonassen & Jan Hggelund: Personer med handicap: Helbred, beskaeftige
-2008. SFI

n har 21 % faet en veesentlig bedre funktionsevne, mens 33 % har faet veaesentlig darl

se og fartidspension 1995 i Det Nationale Fo rskningscenter for Velfeerd, 09:21.

blandt personer med handicap
ionsevne. Som det fremgar af nedenstaende f

20

kan
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3.3

331

3.3.2

Som tidligere naevnt er en sandsynlig forklaring pa udviklingen, at vurderingen af egen arbejd S-
evne pavirkes af ens livssituation og de muligheder, man har pa arbejdsmarkedet. Flere personer
med handicap er kommet i beskaeftigelse de senere ar og udviklingen viser, at virksomhederne

pa undersggelsestidspunktet var mere rummelige  end tidligere.

Tilknytning til arbejdsmarkedet
Vi vil i dette afsnit se pa, hvordan personer med handicap  klarer sig pa arbejdsmarkedet.

Generelt har  personer med handicap oplevet en stigende beskeeftigelse de senere ar. SFI anslar,

at omkring 17.000 flere personer med handicap er kommet i beskeeftigelse fra 2002 til 2007. B e-
skeeftigelsesfrekvensen blandt personer med handicap er med 50,4 dog stadig markan  tlavere

end for personer uden handicap, hvor beskeeftigelsesfrekvensen er 79. e

Sammenhangen mellem handicap og  selvforsgrgelsesgrad

Nedenstaende figur viser, at der er en klar sammenhaeng mellem selvforsgrgelsesgraden og den

enkeltes grad af funktionsned seettelse. Jo starre grad af funktionsnedseettelse, des sveerere er
det at finde fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

4 N
Selvforsgrgelsesgrac

Stor

Grad af funktionsnedsaettels¢

Ej malt

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
(. /
Kilde: SFI Surveys analyser i DREAM, april 2009 samt SFI Surveys spgrgeskemaundersggelse blandt personer med handicap

2006 og 2009. N=590

Note: Selvforsgrgelsesgraden udtrykker hvor stor en del af det seneste ar en person har veeret selvforsgrgende. 0 betyder at

man slet ikke har veeret selvforsgrgende inden for det seneste &r, mens 1 betyder, at man har veeret selvforsgrgende alle 52

uger inden for d et seneste ar.

Ser vi i stedet pd, hvordan selvforsgrgelsesgraden er for personer med forskellige handicaptyper
findes den laveste selvforsgrgelsesgrad blandt personer med funktionsnedsaettelser relateret til

ben (0,2) og adfeerd (0,4), mens de hgjeste sel vforsgrgelsesgrader omvendt findes i forhold til

syn (0,6) og harelse (0,7). Selvforsgrgelsesgraden er i vidt omfang sammenhaengende med gr a-
den af funktionsnedseettelse . Personer med adfaerds  relaterede funktionsnedseettelser  er dog en
undtagelse, idet gruppen béade har en lav grad af funktionsnedseettelse og samtidig en lav sel V-
forsgrgelsesgrad. Det tyder pa, at personer med adfeerds relaterede funktionsnedseettelser har
seerlige udfordringer og barrierer i forhold til at finde fodfeeste p& arbejdsmarkedet. Denne sa m-
menhaeng svarer i gvrigt til mgnstret i SFI's undersggelse fra 2006. o

Ydelsessammensaetning
| figuren nedenfor vises, hvilke ydelser de personer med handicap  har modtaget det seneste ar.
Det fremgar af figuren, at 64 % har veeret selvforsgrgende pa et tidspunkt i Igbet af det seneste

8 SFI: Handicap og beskeeftigelse. Udviklingen mellem 2002 og 2008. Brian Larsen og Jan Hggelund, Kgbenhavn 2009.
9 Brian Larsen, Helle Klgft Schademan og Jan Hegelund: Handicap og beskeeftigelse 2006. Vilkér og betingelse r for handica p-
pede p& arbejdsmarkedet. SFI i Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd, 2008, p. 65.



BARRIEREANALYSE 22

3.33

3.4

3.5

ar, 28 % har modtaget sygedagpenge, og 21 % har veeret i enten fleksjob eller modtaget ledi g-
hedsydelse . Det fremgar ligeledes, at 4 % indenfor det seneste ar ha r modtaget fgrtidspension.
Det skal ses i sammenhaeng med, at ingen modtog fartidspension i 2006.

4 N\
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procentdel der har modtaget ydelser i lgbet af det senste i
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Kilde: SFI Surveys analyser i DREAM, april 2009. N=590

Ydels essammenseetning varierer med vurdering af egen arbejdsevne

Gar man bag om tallene viser det s ig, at personer i selvforsgrgelse har en mere positiv vurdering

af deres arbejdsevne end andre. Eksempelvis er det kun 19 % i den gruppe, som vurderer deres
arbejdsevne som lav, der har veeret selvforsggende pa et tidspunkt inden for det seneste ar. Om-
vendt har 46 % modtaget sygedagpenge og 36 % har veeret ifleksjob eller modtaget ledighed  s-
ydelse .

| forhold til alderssammensaetningen er der blandt aeldre med handicap en langt mindre andel,

der har veeret selvforsgrgende i lgbet af aret end blandt yngre med ha ndicap .* Det kunne umid-
delbart tyde p4, at de aeldre har ekstra behov for hjeelp med jobsggning m.m. Forskellene afspe j-
ler dog ogsa, at graden af funktionsnedseettelse er hgjere for de eeldre , ligesom en del af de unge

kan veere hjemmeboende , som er forsgrget a f foraeldrene og dermed ikke er i beskaeftigelse

Personer pa fartidspension : en femtedel gnsker job
Afslutningsvis ser vipa de  n mindre gruppe af  personer med handicap, der siden 2006 er kommet
pa fertidspension. Blandt denne gruppe er der omkring en femtedel, der gnsker et job  pa trods af

den varige forsgrgelse som fartidspensionist.

Det tyder pa, at der er et vist beskaeftigelsespotentiale bland t fartidspensionister. Dette giver
blandt andet et godt udgangspunkt for et af initiativerne i den nye handicapstrateqgi , der netop
fokuserer pa at hjeelpe fartidspensionister til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet. u

Servipa, hvad personer med handi cap pa fertidspension vurderer vil ggre det lettere for dem at
bestride et arbejde , er mgnstret det samme som for ledige med handicap generelt , idet det ogsa
her er forhold relateret til fleksibilitet og rummelighed fra arbejdspladsen, der i seerlig grad nee V-
nes sammen med muligheder for Igntilskud.

Konklusion

Analysen viser, at eget initiativ.  og dermed aktiv jobsggning er den veesentlig ste arsagtil , at pe r-
soner med handicap kommeri beskeeftigelse . Betydningen af eget initiativ geelder uanset graden
af funktionsnedseettelse , selvom analysen peger pA , at jobs@gning kreeve r en ekstra indsats fra

ledige med store funktionsnedseettelse r, eller en ekstra handsraekning udefra.

10 se figur i bilag.
™ Handicap ogjob i det kan lade sig gare 2009, http://www.bm.dk/graphics/dokumenter/handicap_pjece.pdf.
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Det resultat stari skarp kontrasttil , at mange ledige med handicap ikke aktivt seger job. Derl a-
der saledes til at veere et stort potentiale i at styrke jobsggningen blandt ledige med handicap

Analysen viser endvidere, at ledige med handicap oplever deres funktionsnedsaettelse som en

barriere for at komme i beskaeftigelse, men at denne oplevelse modsvares af, at beskeeftigede

med handicap oplever, at der pa arbejdsmarkedet er rummelighed i forhold til at anseette pers  o-
ner med handicap. Endvidere viser analysen, at udviklingen i vurderingen af egen arbejdsevne

blandt personer med handicap lader til at blive pavirket positivt af kontakten til arbejdsmarkedet.

Vi vurderer pa den baggrund, at det er vigtigt at vende holdningen blandt ledige med handicap
fra et barriereperspe  ktiv til et mulighedsperspektiv, ved at understatte de lediges tro p3, at det
er muligt at f& et job pa trods af en given funktionsnedseettelse
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4.

4.1

4.2

LOVGIVNINGEN: DE KOM PENSERENDE ORD NINGER

Indledning
| dette kapitel szettes fokus pa de lovgivningsmaessige ordninger, der muligggr en supplerende
indsats i de tilfeelde, hvor den ordineere indsats viser sig at veere utilstraekkelig.

Kapitlet analyserer bade de szerlige handicapkompenserende o rdninger, der sigter pa at give per-
soner med nedsat funktionsevne samme muligheder for erhvervsudgvelse som personer med fuld
funktionsevne. Dette omfatter fortrinsadgang, isbryderordningen, personlig assistance og tilskud

til hjeelpemidler (arbejdspladsind retning og arbejdsredskaber). Endvidere inddrages fleksjobor d-

ningen samt revalidering.

Overordnet viser analysen, at:
1 De kompenserende ordninger i langt overvejende grad er effektive og daekker de behov, som
findes blandt personer med handicap i de tilfeeld e, hvor den ordinzere indsats ikke kan sta

alene, men at

1  Der er enkelte omrader, hvor der kan vaere behov for supplerende tiltag. Dette gar sig gee I-
dende i forhold til situationer med vekslende kompensationsbehov over tid og behov iforhold
til at understgtte  sociale relationer  pa arbejdspladsen

Det primaere spgrgsmal  vi har set pd er, om ordningerne er  effektive, relevante og daekkende

samt , hvordan kendskabet er til ordningerne. Det skal samtidig neevnes, at da fokus er pa de b e-
skaeftigelsesmaessige ordninger, har vi kunibegraenset omfang sat fokus pa den tilgreensende
lovgivning og de snitflader, der eksempelvis er til lovgivningen pa det sociale omrade , herunder

serviceloven (jf. dog kapitel 6)

Virker ordningerne?

Samlet set vurderer vi, at de kompenserend e ordninger virker efter hensigten og dermed deekker
de behov, som findes blandt personer med handicap i de tilfaelde, hvor den ordinzere indsats ikke

kan std alene. Set under et bidrager ordningerne med andre ord til formalet om, at personer med

nedsat funkt ionsevne farde samme muligheder for erhvervsudgvelse som personer med fuld
funktionsevne

Pa baggrund af interviews med interessenter p& handicapomradet vurderer vi, at det szerligt er

personlig assistance og tilskud til hjeelpemidler, der gor en forskel mbht. at give personer med
handicap samme muligheder pa arbejdsmarkedet som personer med fuld funktionsevne. Dette
svarer ligeledes til vurderingen blandt jobcentermedarbejderne, hvor 57 % hhv. 53 % betragter
dem som effektive instrumenter. Derimod anser fa jobcentermedarbejdere isbryderordningen og
reglerne om fortrinsadgang som vaerende blandt de mest effektive instrumenter til at f& personer

med handicap i job.  Det er i den forbindelse vores indtryk, at ordningerne iseer finder anvendelse
overfor personer m ed handicap, der allerede er i beskaeftigelse og dermed i hgj grad anvendes i
forbindelse med fastholdelse af job.
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4.3

Supplerende ordningers effektivitet
hvad vurderer du som de mest effektive instrumenter i forhold til at fa

personer med handicap i job?

Fleksjobordningen
Personlig assisten
Tilskud til hjaselpemidler
Revalidering
Isbryderordningen

Fortrinsadgang

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Pct.
\ /

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse bl andt jobcentermedarbejdere 2009. Rambgll Management Consulting. N=324

Note: Summerer ikke til 100, da det har vaeret muligt at veelge mere end en.

Vurderingen af isbryderordningen og reglerne om fortrinsadgang kan heenge sammen med et b e-
greenset kendskab til ordningerne blandt jobcentermedarbejderne (jf. afsnittet herom nedenfor )
og dermed begraenset brug af ordningen . Tal fra beskaeftigel sesregionerne viser eksempelvis , at
der i 2007 kun var 12 tilskudsmodtagere under isbryderordningen.

For sa vidt angar fortrinsadgang fremhaever en del interessenter samtidig ordningen som mindre

brugbar i praksis, foreeldet og primeert havende signalvaerdi.  Eksempelvis vil en arbejdsgiver, der
ikke gnsker at anseette en given person, der erindkaldttil sa mtale via fortrinsadgang, i praksis

neesten altid kunne finde argumenter for, at en anden person er mere kvalificeret end den pe r-
son, der er indkaldt via fortrinsadgang . Hertil kommer, at en del personer med handicap heller

ikke selv er interesserede i at komme under ordningen, da de opfatter fortrinsadgangen som v ce-
rende i strid med gnsket om a t opna beskeeftigelse pa lige vilkar, idet funktionsnedsaettelse n ak-
tivt anvendes som redskab til at fa et job frem for de kompetencer , den enkelte har.  Relevansen
af reglerne om fortrinsadgang er derfor begraense de, og understatter igvrigt et fokus pddene n-

keltes barrierer frem for pa de ressourcer , den enkelte har.

Jobcentermedarbejderne vurderer fleksjobordningen  som det mest effektive instrument. 70 % af
jobcentermedarbejderne peger saledes pa denne ordning. Vurderingen af ordningerne skal dog

sesi sammenhaeng med malseaetningerne for handicapindsatsen, hvor fleksjob kun er beregnet p&

de situationer, hvor en person med handicap ikke kan komme i ordinaer beskeaeftigelse, herunder

via de handicapkompenserende ordninger. Fleksjobordningen er saledes ikke dir ekte sammenli g-
nelig med de kompenserende ordninger og vurderingen af ordningens effektivitet er ikke ng d-
vendigvis ensbetydende med, at brugen af ordningen bgr gges.

Manglende deekning pa e nkelte omrader
Vi har identificeret enkelte afgreensede omrader og behov, hvor ordningerne ikke deekker fuldt
ud, som situationen er i dag:

| forhold til isseer ~ personer med sindslidelser kan kompensationsbehovet veere vekslende over tid.

I nogle perioder kan der veere behov for betydelig statte, mens der i andre perioder ikk eerb e-
hov for stgtte. Der  peges i den forbindelse p&, at de handicapkompenserende ordninger ikke i ti I-
streekkelig grad giver fleksibilitet mht. at skrue op og ned for stgtten

Flere interessenter  peger pa, at de eksisterende handicapkompenserende ordning er ikke altid ta-
ger tilstraekkelig hensyn til de behov i forhold til samveer og feellesskab pa arbejdspladsen , der
eksisterer blandt nogle personer med sindslidelser og som ikke har med den konkrete opgavelg s-

ning at gare. Der peges pd, atp roblematikken primaert gar sig geeldende i forhold til reglerne om






